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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 
 

  

  

  

  

 

   

  

  

  

   

   

   

  

  

  

DOKÜMAN FORMATININ 

BELİRLENMESİ 

SKS DOKÜMAN YÖNETİMİ 

REHBERİ 

DOKÜMANLARIN 

HAZIRLANMASI VE BÖLÜM/ 

BİRİMLER TARAFINDAN 

ONAYLANMASI 

 DOKÜMANLARIN 

OLUŞTURULMASI 

DOKÜMANLARIN 

ONAYLANMASI, DAĞITILMASI 

VE YAYINLANMASI 

DOKÜMANLARIN GÜNCEL 

DOKÜMAN LİSTESİNE 

EKLENMESİ 

GEREKLİ İSE DOKÜMANLARIN 

REVİZYONUN YAPILMASI 

DOKÜMANLARIN 

YAYINLANMASI 

DOKÜMANTE EDİLMİŞ 

BİLGİNİN MUHAFAZASI 

İNTRANET KAYITLARI 

PROSEDÜRLER, TALİMATLAR, 

FORMLAR, LİSTELER, PLANLAR, 

REHBERLER, RIZA BELGELERİ, 

YARDIMCI DOKÜMANLAR 

 

YATAKLI TEDAVİ KURUMLARI 

KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ 

YÖNERGESİ 

ARŞİV YÖNETMELİĞİNE UYGUN 

OLARAK TUTULAN TÜM 

KAYITLAR 

İÇ DENETİM/ÖZ DEĞERLENDİRME PLANININ VE 

SORU LİSTELERİNİN HAZIRLANMASI 

 DOKÜMANLARIN HAZIRLANMASI SORUMLULAR 

TARAFINDAN ONAYLANMASI 

UYGUN OLMAYAN HİZMET/ÜRÜN ÇIKTILARININ 

TESPİT EDİLMESİ 

İÇ DENETİM/ÖZ DEĞERLENDİRME EKİPLERİNİN 

GÖREVLENDİRİLMESİ 

İÇ DENETİM/ÖZ DEĞERLENDİRME 

DOKÜMANLARININ EKİPLERE DAĞITILMASI 

UYGUNSUZLUK VAR MI? 

 İLGİLİ PROSEDÜRE GÖRE UYGUNSUZLUĞUN 

GİDERİLMESİ VE KAYITLARIN MUHAFAZA 

EDİLMESİ 

EBYS YOLUYLA PLANIN DUYURULMASI 

UYGUNSUZLUĞUN GİDERİLMESİ İÇİN PLANLAMA 

YAPILMASI(KURUL, KOMİTE,YGG TOPLANTILARI) 

İLGİLİ PROSEDÜRE GÖRE 

TETKİKİN 

GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 

MEMNUNİYET/ŞİKAYET/ÖNERİ FORMLARI, DÖF 

FORMLARI,  HASTA VE ÇALIŞAN MEMNUNİYET 

ANKETLERİ, GERİ BİLDİRİM FORMLARI 

UYGUNSUZLUKLA İLGİLİ KAYITLARIN MUHAFAZA 

EDİLMESİ (İOBS, DÖF) 

İÇ DENETİM/ÖZ DEĞERLENDİRME 

DOKÜMANLARININ TESLİM ALINMASI 

İÇ DENETİM/ÖZ DEĞERLENDİRME BİLGİLENDİRME 

EĞİTİMİNİN YAPILMASI 

KALİTE YÖNETİM TOPLANTILARININ 

PLANLANMASI 

KATILIMCILARIN TOPLANTIYA EBYS VEYA DUYURU 

FORMU İLE DAVET EDİLMESİ 

TOPLANTIDA ALINAN KARARLARIN KAYIT 

EDİLMESİ 

TOPLANTI TUTANAK FORMU 

TOPLANTI TUTANAK FORMUNUN KATILIMCILARA 

İMZALATILMASI 

TOPLANTIDA ALINAN KARARLARIN TAKİP 

EDİLMESİ 

DÖF KARARI 

DEĞERLENDİRİLEN BÖLÜM/ 

BİRİMLERE RAPOR FORMLARININ 

ELDEN TESLİM EDİLMESİ 

EVET 

HAYIR 


