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KALITE YONETIM BiRiMi IS AKIS SEMASI

DOKUMAN FORMATININ
BELIRLENMESI

A

DOKUMANLARIN
HAZIRLANMASI VE BOLUM/
BIRIMLER TARAFINDAN
ONAYLANMASI

DOKUMANLARIN
OLUSTURULMASI

(8

DOKUMANLARIN GUNCEL
DOKUMAN LISTESINE
EKLENMESI

DOKUMANLARIN
ONAYLANMASI, DAGITILMASI
VE YAYINLANMASI

GEREKLIi iSE DOKUMANLARIN
REVIZYONUN YAPILMASI

DOKUMANLARIN
YAYINLANMASI

DOKUMANTE EDILMIS
BILGININ MUHAFAZASI

INTRANET KAYITLARI

=
A

SKS DOKUMAN YONETIMI
REHBERI

PROSEDURLER, TALIMATLAR,
FORMLAR, LISTELER, PLANLAR,
REHBERLER, RIZA BELGELERI,
YARDIMCI DOKUMANLAR

iLGiLi PROSEDURE GORE
TETKIKIN
GERGEKLESTIRILMESI

SORU LISTELERININ HAZIRLANMASI

l‘ iC DENETIM/OZ DEGERLENDIRME PLANININ VE

OKUMANLARIN HAZIRLANMASI SORUMLULAR
TARAFINDAN ONAYLANMASI

v

EBYS YOLUYLA PLANIN DUYURULMASI

iC DENETiIM/OZ DEGERLENDIRME EKiPLERININ
GOREVLENDIRILMESi

iC DENETIM/OZ DEGERLENDIRME
DOKUMANLARININ EKIPLERE DAGITILMASI

/i(; DENETiIM/OZ DEGERLENDIRME BiLGILENDIRME
| EGITIMININ YAPILMASI

N

YATAKLI TEDAVI KURUMLARI
KAYIT VE ARSIV HIZMETLERI
YONERGESI

~T" ARSIV YONETMELIGINE UYGUN
OLARAK TUTULAN TUM
KAYITLAR

iC DENETIM/OZ DEGERLENDIRME
DOKUMANLARININ TESLIM ALINMASI
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UYGUNSUZLUK VAR MI?

iLGiLi PROSEDURE GORE UYGUNSUZLUGUN
GIDERILMESi VE KAYITLARIN MUHAFAZA
EDILMESI

UYGUN OLMAYAN HiZMET/URUN CIKTILARININ
/ TESPIT EDILMESi

UYGUNSUZLUGUN GIDERILMESI iGiN PLANM

YAPILMASI(KURUL, KOMITE,YGG TOPLANTILARI) ]—/

—)
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KALITE YONETIM TOPLANTILARININ
PLANLANMASI

KATILIMCILARIN TOPLANTIYA EBYS VEYA DUYURU
FORMU ILE DAVET EDILMESI

TOPLANTIDA ALINAN KARARLARIN KAYIT
| EDILMESI

\/ TOPLANTI TUTANAK FORMU

TOPLANTI TUTANAK FORMUNUN KATILIMCILARA
iMZALATILMASI

TOPLANTIDA ALINAN KARARLARIN TAKiP
EDILMESI

| DOF KARARI
EVET

) DEGERLENDIRILEN BOLUM/
_'/ BIRIMLERE RAPOR FORMLARININ
ELDEN TESLIM EDILMESI

MEMNUNIYET/SIKAYET/ONERI FORMLARI, DOF
FORMLARI, HASTA VE CALISAN MEMNUNIYET
ANKETLERI, GERI BILDiRiM FORMLARI

UYGUNSUZLUKLA ILGILi KAYITLARIN MUHAFAZA
EDILMESI (i0BS, DOF)




