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SAYFA NO: 1/1 

HASTA HAKLARI BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

   

DOĞRUDAN 
BAŞVURULAR

HASTA HAKLARI BİRİMİNDE 
GÖRÜŞME SAĞLANIR,

YAŞANAN SORUNLA İLGİLİ 
BİLGİLENDİRME VE 

YÖNLENDİRME YAPILIR, 
ÇÖZÜM ÜRETİLMEYE 

ÇALIŞILIR

İŞLEM HBYS’YE 
KAYDEDİLİR

ÇÖZÜM ÜRETİLEMEYEN 
BAŞVURULARDA KİŞİNİN 
DİLEKÇESİ RESMİ KAYDA 

ALINIR

BAŞHEKİMLİK VE SORUMLU 
MÜDÜRLÜK TARAFINDAN 

DEĞERLENDİRİLİR,

HAVALE İŞLEMLERİ 
YAPILARAK BİRİMLERE 

YÖNLENDİRİLİR.

HASTA HAKLARI BİRİMİ 
HASTANE İDARESİYLE 

TOPLANTI SONRASI TIP 
FAKÜLTESİ DEKANLIĞI, İLGİLİ 

ANABİLİM DALI 
YAZIŞMALARINI SAĞLAR.

ALINAN CEVAPLAR HASTANE 
İDARESİ VE HASTA HAKLARI 

TARAFINDAN 
DEĞERLENDİRİLİR.

HASTA HAKLARI TARAFINDAN 
KİŞİ ADRESİNE GÖNDERİLMEK 

ÜZERE CEVAP YAZILIR.

GÖNDERİLEN POSTALARIN 
KONTROLÜ VE DOSYALAMA 

YAPILIR.

MAİL - ONLİNE HASTA 
HAKLARI

VALİLİK AÇIK KAPI

HASTA HAKLARI 
TARAFINDAN İŞLEM HBYS’YE 

KAYDEDİLİR,

HASTA HAKLARI BİRİMİ 
TARAFINDAN 

DEĞERLENDİRİLİR

DEĞERLENDİRME SONUCU 
DOĞRUDAN 

CEVAPLANAMAYAN 
BAŞVURULAR RESMİ KAYDA 

ALINIR

HAVALE İŞLEMLERİ 
YAPILARAK

BİRİMLERE YÖNLENDİRİLİR 

HASTA HAKLARI BİRİMİ 
HASTANE İDARESİYLE 
TOPLANTI SONRASI TIP 
FAKÜLTESİ DEKANLIĞI - İLGİLİ 
ANABİLİM DALI 
YAZIŞMALARINI SAĞLAR.

ALINAN CEVAPLAR HASTANE 
İDARESİ VE HASTA HAKLARI 

TARAFINDAN 
DEĞERLENDİRİLİR.

HASTA HAKLARI 
TARAFINDAN CEVAP 

OLUŞTURULUR.

DİLEK ŞİKAYET KUTULARI

KALİTE BİRİMİ TARAFINDAN 
AÇILAN İLETİLER KALİTE 

BİRİM SORUMLUSU 
TARAFINDAN 

DEĞERLENDİRİLİR.

DEĞERLENDİRME SONUCU 
HASTA HAKLARI 

KAPSAMINDA OLAN 
FORMLAR HASTA HAKLARI 

BİRİMİNE İLETİLİR.

HASTA HAKLARI HBYS ‘YE 
KAYDI GERÇEKLEŞTİRİR

İLGİLİ BİRİM 
SORUMLULARINA 

BAŞVURULARLA İLGİLİ BİLGİ 
VERİLİR

FORMLAR DOSYALANIR.

EBYS

(SABİM-CİMER- DİLEKÇE)

İŞLEM HBYS’YE KAYDEDİLİR,

BAŞHEKİMLİK VE SORUMLU 
MÜDÜRLÜK TARAFINDAN 

DEĞERLENDİRİLİR,

HAVALE İŞLEMLERİ 
YAPILARAK BİRİMLERE 

YÖNLENDİRİLİR.

HASTA HAKLARI BİRİMİ 
HASTANE İDARESİYLE 

TOPLANTI SONRASI TIP 
FAKÜLTESİ DEKANLIĞI, İLGİLİ 

ANABİLİM DALI 
YAZIŞMALARINI SAĞLAR.

ALINAN CEVAPLAR HASTANE 
İDARESİ VE HASTA HAKLARI 

TARAFINDAN 
DEĞERLENDİRİLİR.

HASTA HAKLARI 
TARAFINDAN 

BAŞVURUYU GÖNDEREN 
İDAREYE CEVAP YAZILIR.


