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TIBBİ SOSYAL HİZMET BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI  

 

 

 (Yetişkin Acil Servis, Yetişkin Yoğun Bakımlar, Yenidoğan Yoğun Bakım, Psikiyatri, Nöroloji, 

Beyin ve Sinir Cerrahisi, Endokrinoloji, Romatoloji, Enfeksiyon Hastalıkları, Hemotoloji, 

İmmünoloji, Kadın Hastalıkları ve Doğum, Üroloji, Genel Cerrahi, Gastroenteroloji, K.B.B, 

Plastik Cerrahi, Göğüs Hastalıkları, Göğüs Cerrahi,  Dermatoloji, Fizik Tedavi, Ortopedi, 

Kardiyoloji, Kalp ve Damar Cerrahisi) 

 

 

 

Müracaat sonrasında hasta ve 
hasta yakınının durumu 

değerlendirilerek  gerekli sosyal 
Hizmet müdahaleleri uygulanır.

İlgili Branş Hekiminin müracaatı

Servis Sorumlu Hemşiresinin ve diğer sağlık personelinin müracaatı

Hasta ve hasta yakınının doğrudan Müracatı

Aile ve Sosyal Hizmetler ve İlgili kurumların Müracatları

Müracaat konusuyle ilgili 
resmi süreç grekiyor ise 

grekli raporlar yazılarak ilgili 
makamlara iletilmesi 

sağlanır.

Yapılan Sosyal Hizmet müdahele süreci ile 
ilgili gerekli birimler ve personel 

bilgilendirilir

Müracat konusu 
değerlendirildikten sonra 
gerekli bilgilendirme ve 
destekler hasta ve hasta 

yakınına yapılır


